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บทที่ 4  ช่วยเหลือและพัฒนาเด็กแอลดี 

ตอน 2 : การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา

วิทยากร    
 ดร. จรีลักษณ์  จิรวิบูลย์

                ศึกษานิเทศก์  สำนักกรุงเทพมหานคร


สุพรรณี  อ่อนจาก


  ครูการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาธรรม

กระบวนการเรียนรู้ของเด็กทั่วไปแตกต่างจากเด็กแอลดีอย่างไร


กระบวนการเรียนรู้ของเด็กทั่วไปสามารถแยกได้เป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่

ขั้นตอนที่ 1 การนำเข้าข้อมูล (Output) คือ กระบวนการบันทึกข้อมูลที่ได้รับมาจากประสาทสัมผัสต่างๆ ลงไว้ในสมอง  ซึ่งประกอบด้วยตัวปัญหาต่างๆ เช่น โจทย์เลข อ่านคำยาก และความพร้อมอื่นๆ ที่เป็นลักษณะเฉพาะของเด็ก เช่น ความพร้อมของสมอง วุฒิภาวะ

ขั้นตอนที่ 2 การบูรณาการข้อมูล (Integration) คือ กระบวนการจัดกระทำกับข้อมูลที่ได้รับมาเพื่อหาทางแก้ปัญหา  สามารถแบ่งย่อยได้ออกเป็น

· การแปลความหมาย (interpretation) หมายถึง เมื่อเด็กพบปัญหา จะต้องค้นหาวิธีการแก้ปัญหา  โดยอาจใช้ประสบการณ์เดิม การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ

· การแผ่กระจาย (Generalization) หมายถึง เด็กจะนำความรู้เดิมและ ประสบการณ์เดิมไปสัมพันธ์กับตัวปัญหา เพื่อสร้างแนวคิดแก้ปัญหา

· การเก็บไว้  (retention) หมายถึง การจัดเก็บความรู้ ประสบการณ์ วิธีการแก้ปัญหาแบบใหม่เอาไว้ใช้ครั้งต่อไป

· การระลึกได้ (recall) หมายถึง การที่เด็กสามารถนำความรู้ที่เก็บไว้มาใช้ในโอกาสต่างๆ เท่าที่ระลึกได้

ขั้นตอนที่ 3 ขั้นผลผลิต (Output) หมายถึง การแสดงออกของเด็กที่ได้เลือกวิธีปฏิบัติซึ่งเห็นว่าดีที่สุด เพื่อทำให้ปัญหาหมดไป

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การประเมินผลสิ่งที่ได้รับมาจากการกระทำว่าถูกต้องและเป็นที่พึงพอใจเพียงใด เพื่อนำผลที่ได้ไปแก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ต่อไป
กระบวนการเรียนรู้ของเด็กแอลดีแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอนคือ

ขั้นตอนที่ 1  การรับรู้ข้อมูลจากประสาทสัมผัสต่างๆ

ขั้นตอนที่ 2  การแปลความข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล

ขั้นตอนที่ 3  ความจำและการดึงข้อมูลมาใช้

ขั้นตอนที่ 4  การนำข้อมูลมาใช้ในรูปแบบของภาษา

ขั้นตอนที่ 5  การเคลื่อนไหวและประสาทสัมผัสทางการเคลื่อนไหว

ดร.จรีลักษณ์  จิระวิบูลย์
ศึกษานิเทศก์  สำนักกรุงเทพมหานคร
กระบวนการเรียนรู้ของเด็กแอลดี


ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ข้อมูลจากประสาทสัมผัสต่างๆ


ความบกพร่องของเด็กแอลดีที่เราพบได้มากจะเป็นความบกพร่องจากการมองเห็น  เด็กแอลดีอาจมองเห็นโดยรับรู้ภาพออกมาแตกต่างจากคนปกติทั่วไป อย่างเช่น เราเห็นตัว d เส้นก็จะลากไปทางซ้ายมือ  แต่ว่าเด็กอาจจะมองเห็นตัว d กลายเป็นตัว b อันนี้เป็นตัวอย่างง่ายๆ ที่เราเห็นกลับทางกัน นี่เป็นสภาวะหนึ่งที่ทำให้การอ่านของเขาผิดเพี้ยนไป  เนื่องจากว่าพอเห็นตัว d เป็นตัว b เวลาเปล่งเสียงก็จะเปล่งเสียงผิด อีกเรื่องหนึ่งก็คือ การรับรู้ทางการได้ยิน  เนื่องจากเด็กฟังเสียงไม่ชัดซึ่งเป็นการบกพร่องทางประสาทการฟังเสียงไม่ดีส่วนหนึ่ง  ถ้าฟังสียงไม่ชัดก็ไม่สามารถเปล่งเสียงให้ชัดได้  ยกตัวอย่างในกรณีเด็กหูหนวกไม่ได้ยินเสียง หรือได้ยินเสียงน้อย ส่งผลให้เขาพูดไม่ได้ เป็นตัวอย่างที่เห็นได้ชัดเจน  แต่ว่าเด็กแอลดีไม่มีอาการรุนแรงถึงขั้นนั้น  อาจจะมีอาการเพียงเล็กน้อย  ทำให้เปล่งเสียงออกมาไม่ถูกต้อง


ขั้นตอนที่ 2 การแปลความข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล


เด็กแอลดีที่พบส่วนใหญ่จะมีปัญหาด้านการเรียงลำดับข้อมูล  ตัวอย่างเช่น เด็กเล่าเรื่องเหตุการณ์ต่างๆ ไม่เป็นไปตามขั้นตอน ครูอาจเล่านิทานให้ฟังเรื่องหนึ่งแต่เด็กแอลดีไม่สามารถเล่าลำดับเหตุการณ์ก่อนหลังในเรื่องที่รับรู้มาว่าเป็นอย่างไร  เด็กแอลดีจะมีปัญหาการเรียงลำดับง่ายๆ เช่น การเรียงลำดับตัวอักษร  การเรียงลำดับตัวเลข

ขั้นตอนที่ 3 ความจำและการดึงข้อมูลมาใช้


เด็กแอลดีจะมีปัญหาด้านการจำ  ส่วนใหญ่จะมีความจำระยะสั้น  เมื่อเด็กได้รับข้อมูลมาแล้วลืมง่าย  วิธีการที่จะช่วยเหลือและกระตุ้นความจำคือ ต้องให้เด็กแอลดีทำกิจกรรมนั้นซ้ำบ่อยๆ ทั้งผู้ปกครองและครูต้องใช้วิธีการ “เรียนย้ำซ้ำทวน” ให้เด็กได้เห็น ได้เรียนรู้สิ่งที่เราต้องการจะให้เขาจำให้มากที่สุด บ่อยๆครั้ง ด้วยวิธีการรับรู้ที่หลากหลาย


ขั้นตอนที่ 4 การนำข้อมูลมาใช้ในรูปแบบของภาษา


ปัญหาของเด็กแอลดีคือ มีความจำระยะสั้นและจำได้เพียงนิดเดียว  ความสามารถในการดึงข้อมูลมาใช้อาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาด้วย คือ ดึงข้อมูลออกมาได้น้อยและสื่อสารออกมาไม่ได้ดีเท่าที่ควร  ทำให้เป็นปัญหารวมไปถึงการอ่าน การเขียนของเด็กซึ่งถือเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลอีกวิธีการหนึ่ง


ขั้นตอนที่ 5 การเคลื่อนไหวและประสาทสัมผัสทางการเคลื่อนไหว


การทำงานของประสาทต่างๆที่มีความสัมพันธ์กันไม่ปกติ ก็ส่งผลให้การเคลื่อนไหว การใช้อวัยวะต่างๆ ไม่ดีเท่าที่ควรเช่น การเปล่งเสียง หรือแม้กระทั่งการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก กล้ามเนื้อมัดใหญ่ การเคลื่อนไหวร่างกาย   เราพบว่าระบบประสาทต่างๆ ของเด็กแอลดีมีความสัมพันธ์บกพร่อง   ที่เห็นได้ชัดคือ เด็กบางคนเดินแล้วสะดุดขาตัวเองบ่อยๆ เป็นตัวอย่างเล็กๆ ที่พ่อแม่ หรือผู้ปกครองต้องสังเกตว่า เด็กคนนี้มีความผิดปกติหรือไม่


ปัญหาด้านการอ่านของเด็กแอลดี


1. ปัญหาเรื่องตัวอักษร

     -รู้จักตัวอักษรไม่ครบ


     -สับสนเรื่องการเรียงลำดับตัวอักษร


     -แยกแยะความแตกต่างระหว่างตัวอักษรที่คล้ายกันไม่ได้


2. ปัญหาเรื่องเสียงกับตัวอักษร


    -เชื่อมโยงเสียงกับตัวอักษรไม่ได้


    -อ่านออกเสียงไม่ได้


3. ปัญหาด้านคำศัพท์


    -รู้จักคำศัพท์น้อย


    -จำคำศัพท์ได้ไม่แม่น


4. ปัญหาด้านความเข้าใจในการอ่าน


   -มีปัญหาในการทำความเข้าใจเกี่ยวกับสิ่งที่อ่าน

   -ไม่เข้าใจเนื่อเรื่องที่อ่าน


   -ลำดับเหตุการณ์ของเรื่องที่อ่านไม่ได้


   -จับใจความของเรื่องที่อ่านไม่ได้


   -ทำงานที่ได้รับมอบหมายสำเร็จเนื่องจากมีปัญหาในการอ่าน


5. ไม่เข้าใจตัวย่อหรือคำผสม


6. ใช้พจนานุกรมและใช้คำอธิบายศัพท์ไม่เป็น


7. ไม่สามารถถ่านโอนความรู้ไปใช้กับสถานการณ์อื่น


8. มีปัญหาในการค้นหาคำหรือข้อความที่อ่าน


9. อ่านข้าม อ่านเพิ่ม หรืออ่านสลับตัวอักษร คำ หรือเสียง


10. ไม่สามารถอ่านหนังสือได้เองตามลำพัง

11. ถนัดฟังมากกว่าอ่าน


ปัญหาด้านการเขียนของเด็กแอลดี


1. เขียนตัวอักษรอ่านยากหรือลายมือไม่ดี


2. ไม่สามารถคัดลอกคำ ประโยค หรือตัวเลขในระยะใกล้ให้ถูกต้องได้


3. ไม่สามารถคัดลอกคำ ประโยค หรือตัวอย่างที่อยู่ในระยะไกลได้


4. เขียนตัวอักษรหรือตัวเลขกลับทาง


5. เว้นช่องไฟในการเขียนไม่เหมาะสม


6. เขียนเว้นวรรคตอนไม่เหมาะสม


7. ใช้เครื่องหมายวรรคตอนไม่ถูกต้อง


8. ไม่สามารถเขียนสิ่งที่คิดออกมาให้เป็นประโยคหรือถ้อยคำที่สมบูรณ์ได้


9. ไม่สามารถเขียนได้อย่างถูกต้องตามหลักการเขียน


10. เขียนตกหล่น หรือเพิ่มคำ หรือใช้คำอื่นแทน


11. เขียนจดหมายไม่ถูกต้องตามแบบฟอร์ม


                         การส่งเสริมพัฒนาการด้านภาษา

ดร. จรีลักษณ์  จิรวิบูลย์

 ศึกษานิเทศก์  สำนักกรุงเทพมหานคร

เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้ในด้านภาษาส่วนใหญ่จะมีปัญหาทั้งทางด้านการอ่านและการเขียน


1. ด้านการอ่าน เด็กแอลดีส่วนใหญ่ประมาณร้อยละ 80 จะมีปัญหาการอ่านสูงมาก  


1.1  อ่านไม่ออก ไม่สามารถอ่านเป็นคำได้



      ปัญหาการอ่านของเด็กแอลดีเป็นเรื่องความบกพร่องของการรับรู้และการเรียนรู้ของเด็กแอลดีที่ไม่เหมือนเด็กทั่วไป ประเด็นการอ่านไม่ออกมีหลายอย่าง เช่น จำตัวอักษรไม่ได้ จำสับสน บางครั้งจำสระไม่ได้  ตัวอักษรที่รูปร่างคล้ายกันก็จะบอกไม่ได้เช่น ก ภ ถ และ ม กับ น และ ค กับ ด เด็กอาจแยกแยะรายละเอียดไม่ได้  อีกประเด็นหนึ่งคือ เด็กไม่สามารถสะกดคำได้ 



1.2  อ่านได้แต่ออกเสียงไม่ถูกต้อง 



       กรณีออกเสียงไม่ถูก ส่วนมากพบจากคำที่ออกเสียงควบกล้ำ  และมีตัวอักษรบางตัวที่เสียงเพื้ยนไป อย่างเช่น ซ เด็กแอลดีก็จะออกเสียงเป็น ซ แต่เป็นเสียงแปร่งๆ ซึ่งอาจเนื่องมาจากอวัยวะบางส่วนของเขาผิดเพี้ยนไป หรือการได้ฟังต้นแบบที่เพี้ยน ทำให้เขาเปล่งเสียงออกมาไม่ถูกต้อง 



1.3  อ่านข้ามคำ ข้ามบรรทัด



       กรณีการอ่านข้ามบรรทัดหรือข้ามประโยค เท่าที่ตรวจพบส่วนใหญ่มีปัญหาด้านการรับรู้ การมองเห็นที่แตกต่าง ถ้าคุณครูที่โรงเรียนระบุไม่ได้ว่าเป็นเพราะสาเหตุใด ก็ต้องไปพบแพทย์  



1.4  ที่พบบ่อยคือ อ่านแล้วไม่สามารถสรุปใจความได้


   
       เด็กบางคนสามารถอ่านออกเสียงได้ถูก อักขระดีมาก แต่เมื่อถามว่า เรื่องที่อ่านเกี่ยวกับอะไร กลับเล่าไม่ถูก เล่าไม่ได้  ครูก็ต้องมีวิธีการช่วยเหลือในแต่ละประเด็นปัญหา แต่ละปัญหาจะมีวิธีการแก้ไขที่แตกต่างกันไป


คุณครูและผู้ปกครองจะช่วยเหลืออย่างไร


ครูการศึกษาพิเศษที่โรงเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์ด้านนี้  เพราะครูการศึกษาพิเศษต้องมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP- Individualized Education Program) ซึ่งจะมีข้อแนะนำทั้งจากแพทย์ นักจิตวิทยา นักกายภาพรวมถึงคุณครูด้วย ว่าเราจะช่วยเหลือหรือสอนเด็กด้วยวิธีใด อย่างไรบ้าง 


1. ปัญหาด้านการอ่าน


    1.1 การอ่านไม่ออก อาจจะมาจากการจำตัวอักษรไม่ได้ หรือสะกดคำไม่เป็น  ส่วนใหญ่วิธีการที่เราจะเน้นคือ ให้เด็กเรียนรู้และรับรู้ผ่านประสาทสัมผัสอย่างหลากหลายวิธี  หรือเรียนว่า Multi Sensory Approach คือให้เด็กได้รับรู้มากๆ จากหลายๆ ทาง  ตัวอย่างเช่น เราเรียนภาษาไทยโดยรับรู้ทางสายตาและฟังเสียง แต่เด็กแอลดีจะบกพร่องทางการฟังและการมองเห็น เราต้องช่วยให้เขาได้รับรู้อย่างหลากหลายวิธี  เช่น  การจำตัวอักษร  ถ้าต้องการให้เด็กจำได้ง่ายขึ้นจะมีวิธีการมากมาย และใช้กันมานานมาก  สมัยก่อน เราจะมีแผ่นยางคล้ายร่องตัวอักษร  เด็กๆ ก็จะลากมือไปตามนั้นโดยได้สัมผัสไปด้วย  หรือถ้าไม่มีร่องตัวอักษร  เมื่อเด็กเห็นอักษรแล้วก็ให้เด็กลากเส้นบนฝ่ามือของเขาเอง  ลากไปแล้วให้หลับตา  การหลับตาจะทำให้เด็กมองไม่เห็นแต่จะไปรับรู้ที่ประสาทสัมผัส  หรือบางครั้งใช้วิธีเขียนที่ข้างหลังก็ใช้ประสาทสัมผัสเป็นการรับรู้เช่นกัน


    นอกเหนือจากการสัมผัส เด็กบางคนชอบระบายสี ก็อาจใช้พู่กันชุ่มสีลากไปตามรอยประแล้วให้เขาออกเสียงด้วย เช่น ก ไก่  หรืออาจใช้การปั้นดินน้ำมัน ซึ่งเด็กๆ ชอบมาก  ให้เด็กๆ ปั้นเป็นเส้นยาวๆ แล้วมาขดเป็นรูปตัวอักษรลงไปในร่องตัวอักษร  ขดเสร็จก็ให้เขาอ่าน เด็กจะได้รับรู้หลายทาง  หรืออาจให้ใช้วิธีเขียนบนพื้นทรายโดยในเบื้องต้นคงต้องจับมือเขาเขียนและเอาแบบมา

วางให้เขาทำเอง  เด็กแอลดีต้องใช้เวลาในการเรียนรู้  คุณครูต้องให้เวลาและกำลังใจ  เมื่อเด็กทำได้ก็ควรเสริมแรงด้วยการชม


   กรณีของสระก็จะสอนลักษณะเดียวกันนี้  มีวิธีการต่างๆ มากมาย  แต่ในกรณีที่เด็กจำตัวอักษรได้ แต่สะกดคำไม่ได้  ครูต้องทดลองว่า สาเหตุที่เด็กอ่านไม่ออก เพราะจำตัวอักษรกับสระไม่ได้  หรือไม่สามารถแจกรูปสะกดคำได้จริงๆ เพราะสองกรณีนี้ต่างกันมาก


   กรณีแรก เป็นปัญหาเด็กจำตัวอักษรไม่ได้ และผสมคำไม่ได้  แต่ถ้าเขาจำได้ก็เรียนรู้การผสมคำได้ สามารถอ่านออกเสียงได้


    กรณีที่สอง ทำอย่างไรเด็กก็สะกดไม่ได้  สาเหตุเนื่องมาจากความบกพร่องของสมองบางส่วน  วิธีการที่เราใช้กันอยู่เบื้องต้นคือ สะกดไม่ได้ก็ไม่ต้องให้สะกด  เขาสามารถจำภาพโดยรวมได้ เราก็จะให้คำเป็นคำๆ ทำเป็นบัตรคำ บัตรภาพ  เริ่มจากคำที่เป็นรูปธรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจำวัน  ก็อาจเอารูปภาพหรือสิ่งของที่เขาเจอประจำมาตั้งไว้  ด้วยวิธีการตอกย้ำซ้ำทวนเป็นวิธีการที่ครูการศึกษาพิเศษจำเป็นต้องทำอย่างยิ่ง  หมายความว่า เรียนแล้วเรียนอีก ทำแล้วทำอีก ซ้ำๆ ให้เกิดทักษะ เพราะคำว่า ทักษะ จะเกิดขึ้นได้ต่อเมื่อเด็กได้ทำอย่างนั้นบ่อยๆ และภาษาเป็นเรื่องของทักษะ


     1.2 การออกเสียงไม่ถูก เป็นปัญหาที่ต้องศึกษาก่อนว่า  อวัยวะบางส่วนของเขาผิดเพี้ยนหรือได้ต้นแบบที่ผิด  ต้องค้นหาสาเหตุก่อนโดยให้แพทย์ตรวจสอบทางร่างกายว่า มีความผิดปกติร่วมด้วยหรือไม่  ถ้าเป็นเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับร่างกาย  คุณครูก็สามารถช่วยได้  ยกตัวอย่างเช่น เสียงควบกล้ำไม่ชัด ก็ต้องทำการฝึกให้บ่อย อาจใช้วิธีร้องเพลง หรือเล่นเกมเป็นต้น


     วิธีการหนึ่งที่ใช้ คือ Play Way Method เป็นการเรียนรู้ผ่านการเล่น  คุณครูจะหาเทคนิคต่างๆ มาสอดแทรกในการสอน


     1.3  การอ่านข้ามคำ ข้ามประโยค เวลาที่เด็กอ่านหนังสือเราจะมีอุปกรณ์ช่วยคือ กรอบกระดาษช่วยเด็กเพ่งมองไปที่จุดนั้น และเขยื้อนไปเมื่อเด็กอ่านคำได้แล้ว คือ แทนที่เขาจะต้องระวังว่าอ่านอยู่บรรทัดใด คำอยู่ตรงไหน กรอบกระดาษนี้จะช่วยจำกัดขอบเขตของการมองเห็นให้แคบเข้า เป็นกรณีง่ายๆ ที่ครูการศึกษาพิเศษใช้ และคุณพ่อคุณแม่สามารถนำไปใช้สอนลูกที่บ้านได้ เพียงแต่ต้องมีการปรึกษาหารือร่วมกับคุณครูว่า เมื่ออยู่ที่บ้านเราควรจะช่วยอย่างไร ด้วยวิธีการใดบ้าง

     1.4 ปัญหาการอ่านจับใจความเป็นปัญหาที่สำคัญมาก โดยเฉพาะเป็นปัญหากับเด็กที่โตขึ้น  วิธีการช่วยเหลือตรงนี้ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการได้นำเอาวิธีการนี้บรรจุไว้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย เมื่อประมาณ พ.ศ.2533 มีการเขียนข้อแนะนำไว้  เมื่อเด็กอ่านหรือฟังนิทานแล้วให้เด็กบอกว่า ตัวละครสำคัญคืออะไร ใครทำอะไร ที่ไหน อย่างไร คือค่อยๆ ให้รายละเอียดทีละขั้นตอน เป็นวิธีการที่ช่วยตะล่อมความคิดเด็กให้จำได้

2. ปัญหาด้านการเขียนที่พบมากคือ 


    2.1 เด็กเขียนตัวอักษรตัวโตเท่าหม้อแกง บางทีก็เล็ก ใหญ่ ไม่สม่ำเสมอ เป็นความไม่เป็นระเบียบในการเขียน  วิธีการช่วยเหลือได้คือ ใช้อุปกรณ์ต่างๆ ช่วยในการเขียน  ในเบื้องต้นคือ ทำอย่างไรให้เขียนสม่ำเสมอก่อน อาจใช้การระบายสี การลากตามรอยประ  โดยใช้กรอบบรรทัดช่วย  ไม่ให้หลุดขึ้นลง  


   2.2 ปัญหาการเขียนอีกอย่างคือ การสะกดผิด  ครูต้องดูว่า ซ้ำคำเดิมบ่อยหรือไม่ หรือว่าผิดไปเรื่อยๆ เรามักจะพบในเด็กเล็กๆ เช่น การเขียน ก ไก่ ปากไก่แทนที่จะอยู่ทางซ้าย  ปากไก่ก็ไปอยู่ทางขวา  เด็กบางคนอาจเป็นแบบนี้  แต่คุณครูไม่ควรด่วนสรุปว่าเป็นแอลดี  เพราะอาจเป็นสาเหตุจากความไม่พร้อม  กล้ามเนื้อมือกับสายตายังไม่ประสานกัน แต่ถ้าพบว่า เมื่อเด็กขึ้น ป. 2 แล้ว แต่เด็กยังเขียนตัวอักษรกลับซ้ายกลับขวา  ถือว่ามีความเสี่ยงที่จะเป็นแอลดี  เด็กแอลดีที่เห็นตัวอักษรกลับทางทำให้เขาเห็นสลับซ้ายขวาก็ช่วยเหลือเขาโดยใช้กระจกให้เขาเห็นและเขียนตามแบบนั้นไป


คุณพ่อคุณแม่ หรือผู้ปกครองควรมีบทบาทในการแก้ไขปัญหาในด้านภาษาของเด็กแอลดีโดยควรเข้าไปพูดคุยกับครูบ่อยๆ ว่า ลูกของตนเป็นอย่างไรบ้าง และเราจะช่วยเขาอย่างไร  อย่างน้อยที่สุดควรได้รับรู้ว่า ลูกได้ทำอะไรในหนึ่งวันหรือหนึ่งสัปดาห์ เขาเรียนรู้ด้วยวิธีอย่างไร คุณครูต้องการให้ทางบ้านช่วยเน้นย้ำเรื่องอะไรอีกบ้าง คือใช้วิธี ‘เรียนย้ำซ้ำทวน'  เรียนที่โรงเรียนแล้วที่บ้านช่วยทบทวนกิจกรรมลักษณะคล้ายที่โรงเรียนอีกรอบหนึ่ง  ที่สำคัญคือถ้าลูกทำได้ ให้กำลังใจลูก ถ้าลูกทำไม่ได้ ไม่เป็นไร เดี๋ยวก็ได้เอง  คุณพ่อคุณแม่ไม่ควรไปดุลูก 


                         เทคนิคการแก้ไขความบกพร่องด้านภาษา

สุพรรณี  อ่อนจาก

ครูการศึกษาพิเศษ  โรงเรียนวัดราษฎร์ศรัทธาธรรม


ปัญหาของเด็กที่มีความบกพร่องทางด้านการเรียนรู้ในด้านการอ่านและการเขียนที่พบก็คือ เรื่องการรับรู้ทางสายตาของเด็ก  ต้องฝึกให้เด็กรู้จักแยกแยะในสิ่งที่เหมือนกันและต่างกัน การที่จะให้เด็กเห็นแต่ตัวอักษรจะไม่ได้ช่วยให้เด็กจำหรือเรียนรู้หรือเก็บข้อมูลต่างๆ เหล่านี้ แล้วดึงเอาออกมาใช้ได้ทันทีทันใด  วิธีการที่ครูจะช่วยเหลือเด็กก็คือ 


   1. การใช้รูปภาพในการสื่อสารร่วมไปกับตัวหนังสือ หรือการแยกแยะตัวอักษรโดยใช้ภาพประกอบ  อย่างเช่นตัว ก ไก่ ครูจะต้องยกภาพไก่ให้คู่กับตัวหนังสือ แล้วครูก็วางตัวอักษร ก ไก่ กับภาพไว้ในที่เดียวกัน  เด็กก็จะสามารถจำตัวอักษรนี้ได้  ถ ถุง นั้นก็เป็นภาพถุง จากภาพเลื่อนลงมาเป็นตัวอักษร ถ ถุง แล้วครูให้เด็กเปรียบเทียบว่า ก ไก่ กับ ถ ถุง มีความเหมือนและความต่างกันอย่างไร  อีกตัวหนึ่งคือ ภ สำเภา เด็กจะต้องแยกความเหมือนและความต่างของทั้งสามตัวว่าเป็นอย่างไร  หรือตัว บ ใบไม้ ป ปลา และ ษ บ ฤาษี  ครูจะต้องให้เด็กแยกแยะความเหมือนและความต่าง แล้วเอาภาพมาประกอบ  สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เด็กจำพยัญชนะได้  เมื่อจำพยัญชนะได้ เด็กก็จะออกเสียงพยัญชนะได้ ครูก็จะให้เด็กฝึกออกเสียงพยัญชนะควบคู่ไปด้วย


  อีกชุดหนึ่งที่มีปัญหาคือ ต เต่า และ ด เด็ก มีสิ่งที่เหมือนกันแต่ต่างกันตรงที่ ต เต่า มีหัวหยัก ครูจะต้องบอกเด็กและชี้ให้เด็กเห็น  หรือความเหมือนและความต่างระหว่าง ด เด็ก และ ค ควาย ที่เหมือนกันตรงการเขียนแต่ต่างกันตรงหัวของพยัญชนะ ซึ่งเด็กจะต้องแยกแยะให้ถูกต้อง หรือ ค ควาย และ ศ ศาลา มีความเหมือนและความต่างกันอย่างไร  ในเด็กแอลดีครูจะต้องชี้สิ่งนี้ให้เห็น  ให้เด็กรู้จักแยกหมวดของพยัญชนะ ถือเป็นการฝึกการรับรู้ทางสายตาและการฟัง คือให้เด็กฝึกการออกเสียงไปพร้อมๆ กันด้วยและฝึกให้เด็กรู้จักฟัง


  ครูอาจจะออกเสียงพยัญชนะ เช่น ก ไก่ แล้วให้เด็กหยิบภาพหรือบัตรพยัญชนะขึ้นมา จะช่วยให้เด็กเก็บข้อมูลและจำได้  อีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยในการสอนคือ การใช้หน่วยของเสียงฝึกแยกเสียงพยัญชนะและสระ เช่น ก -า กา   ข -า ขา ให้เด็กได้ฝึกออกเสียงพยัญชนะ สระ แล้วนำผสมออกมาเป็นคำได้เห็นชัดเจน

  2. การใช้สีเป็นรหัส เช่น การสอนสระ เอือ เสือ ก็จะใช้ภาพของเสือให้เด็กเห็น ตัวสระอาจใช้เป็นสีแดง  ตัวพยัญชนะอาจใช้สีดำหรือน้ำเงินเพื่อแยกสระให้เห็นชัดเจน  แล้วเด็กได้เห็นข้อมูลจดจำได้ชัดเจน ตัวใดเป็นสระ ตัวใดเป็นพยัญชนะ และเพื่อให้ออกเสียงได้ถูกต้อง  ครูอาจออกเสียงนำแล้วให้เด็กๆ ออกเสียงตามอย่างถูกต้องและชัดเจน  เมื่อเด็กออกเสียงผิด ครูควรแก้ไขทันที อย่าได้ปล่อยไปเช่นนั้น  จะช่วยให้เด็กอ่านและเขียนคำได้ถูกต้อง


3. การฝึกอ่านโดยเน้นคำที่ผสมด้วยเสียงสระและพยัญชนะเดียวกันตามวิธีของจิลลิงแฮม (Gillingham Method) วิธีนี้จะใช้แยกเสียงสระและพยัญชนะต่างกัน เราจะจัดหมวดหมู่คำที่มีสระเหมือนกัน เช่น สระ เ-า ครูจะยกตัวอย่างคำว่า  เกา เหา เดา  ใช้ตัวพยัญชนะที่ต่างกัน แต่สระจะเหมือนกัน  เราจะเน้นที่การใช้สระ  ส่วนเสียงของพยัญชนะ ครูอาจยกตัวอย่างคำว่า เกา กา กิน ตัวพยัญชนะเป็นตัว ก ไก่ เหมือนกันหมด  แต่ว่าเสียงสระเป็นคนละเสียง  เด็กก็จะต้องแยกเสียงตรงนี้ให้ออกว่า  ตรงนี้ใช้พยัญชนะเหมือนกัน  ตรงนี้ใช้เสียงสระเหมือนกัน ครูน่าจะนำไปใช้ในเรื่องรหัสของเสียง


4. วิธีของเฟอร์นาลด์ เรียกว่า เป็นการฝึกอ่านโดยเน้นการใช้ประสาทสัมผัสหลายด้านตามวิธีของเฟอร์นาลด์ (The Fernald Method) เราจะใช้วิธีที่ว่า ถ้าเด็กอยากเรียนคำอะไร ก็ให้ครูเขียนคำนั้นด้วยตัวอักษรโตๆ แล้วให้เด็กเอามือลากไปตามตัวอักษร ระหว่างที่ลากไปนี้ ให้ครูออกเสียงและนักเรียนออกเสียงตาม เช่นคำว่า กา เมื่อเด็กลากที่ตัวอักษร ก ให้เด็กออกเสียง ก เมื่อลากที่สระ-า ให้ออกเสียง อา แล้วผสมมาเป็นคำ ก อา กา  จะทำให้เด็กได้เรียนรู้ โดยฟังเสียงที่ครูพูด ออกเสียงตามครู และได้สัมผัสกับตัวอักษร เป็นวิธีการที่จะได้ฝึกการเขียนไปในตัว  เด็กจะเรียนรู้การเขียนนี้โดยการสัมผัสตัวอักษร  ทำให้เด็กเก็บข้อมูลได้โดยการสัมผัส   เป็นการฝึกเด็กแอลดีให้ใช้ประสาทสัมผัสทั้งห้าครบบริบูรณ์ คือ ฟัง ดู สัมผัสด้วยการเอามือคลำหรือลูบตาม  ที่สำคัญ ถ้าใช้คำที่มีภาพประกอบได้จะช่วยให้เด็กเรียนรู้ได้ดีและสามารถจำคำเหล่านั้นได้ดีขึ้น


5.  การฝึกอ่านและเขียนคำจากภาพ  ครูควรเริ่มจากมีภาพนำ เป็นภาพของคำที่ต้องการให้เด็กเรียนรู้  ครูอาจชูภาพขึ้นแล้วถามว่า ภาพที่เด็กมองเห็นเป็นภาพอะไร แล้วครูก็นำคำที่ตรงกับภาพให้เด็กดูเพื่อให้เด็กเห็นภาพกับคำไปพร้อมกัน  จากนั้นครูนำเด็กให้ออกเสียงคำนั้น  แล้วให้เด็กอ่านคำตาม  หลังจากนั้น ครูจะใช้วิธีการเล่นเกมโดยให้เด็กคนหนึ่งถือภาพ อีกคนถือคำ แล้วให้นำภาพกับคำมาจับคู่กัน  แล้วให้เด็กออกเสียง  วิธีการเล่นอย่างนี้จะช่วยให้เด็กอ่านคำ เห็นภาพและบอกคำได้  เด็กจะมีความรู้สึกว่าตนเองอ่านคำได้ ช่วยให้เด็กเรียนรู้คำได้ดีขึ้น  หลังจากนั้น ก็ให้เด็กแต่งประโยคหรือเขียนโดยไม่เห็นคำ แต่เห็นภาพ เป็นการสอนอ่านคำ ซึ่งครูกับเด็กอาจจะต้องอ่านไปพร้อมกัน แต่บางครั้งเด็กจะนึกไม่ออก ครูอาจจะอ่านนำก่อนแล้วเด็กอ่านตาม   ครูควรจะเริ่มด้วยการอ่านคำ แล้วจึงอ่านประโยคสั้นๆ โดยอาจเปลี่ยนประธาน เปลี่ยนกริยา หรือเปลี่ยนกรรม ซึ่งเด็กจะต้องฝึกอ่านซ้ำๆ เมื่ออ่านแล้วก็ควรให้เด็กฝึกทางด้านการเขียนด้วย เด็กจะได้จำได้ดียิ่งขึ้น


6.  การสอนโดยองค์รวมของภาษาหรือ การฝึกทักษะ 4 ด้าน คือ ฟัง พูด อ่าน เขียน (Whole Language Approach) วิธีการฟังก็คือครูอาจจะออกเสียงคำให้เด็กฟัง แล้วนำคำให้เด็กเห็น จากนั้นให้เด็กอ่านคำ  และฝึกพูดโดยให้เด็กพูดคำนั้นออกมา  เมื่อเด็กเห็นคำและพูดออกมาด้วยตนเองแล้ว  ให้เด็กเขียนโดยไม่เห็นคำ  ถ้าเด็กเขียนไม่ได้ ครูก็นำคำนั้นขึ้นมาให้เด็กเห็นอีกครั้งหนึ่ง  เพื่อให้เด็กเก็บข้อมูลและจำคำเหล่านั้นได้  แล้วจึงให้เด็กเขียน  วิธีนี้จะนำเด็กไปสู่การเรียนรู้คำและเขียนประโยคได้ด้วย


7.  การเล่าเรื่องซ้ำ (Story Retelling) ครูอาจเล่าเรื่องจากภาพที่เด็กเห็น  โดยเรื่องที่เล่าควรจะเป็นเรื่องสั้นๆ ไม่ควรเป็นเรื่องยาว เพราะเด็กจะมีความจำช่วงสั้นๆ ครูจึงควรให้เด็กฝึกการฟังและการจำเรื่องราวสั้นๆ เพื่อให้เด็กตอบคำถามได้  เมื่อครูเล่าเรื่องจบ ก็ให้เด็กฝึกตอบคำถามเกี่ยวกับเรื่องที่ได้ฟังว่าเป็นเรื่องเกี่ยวกับอะไร  ในเรื่องมีตัวละครกี่ตัว ซึ่งเด็กควรตอบคำถามได้ครบถ้วน  หลังจากนั้นก็ไปสู่กระบวนการอ่าน  ครูเล่าแล้วให้เด็กเล่าตาม  แล้วให้เด็กอ่านเรื่องที่เด็กอยากจะอ่านหรือเรื่องที่ครูเล่าให้ฟัง  ให้เด็กอ่านด้วยตัวเอง เด็กก็จะเกิดความสนใจ  หรือครูอาจจะใช้วิธีเล่านิทานให้เด็กฟัง แล้วถามคำถามให้เด็กตอบว่าตัวละครในเรื่องมีใครบ้าง  ครูอาจจะเล่านิทานไม่จบเรื่องก็ได้ ปล่อยเป็นปริศนาให้เด็กอยากรู้  เด็กก็จะเกิดความสนใจที่จะอ่านเรื่องราวต่อเอง  เด็กประถมจะสนใจเรื่องตื่นเต้น  โดยเฉพาะเรื่องของการผจญภัย  ส่วนเด็กผู้หญิงก็จะสนใจเรื่องความสวยความงาม เรื่องเจ้าหญิง  วิธีการนี้จะช่วยให้เด็กอยากอ่านหนังสือมากยิ่งขึ้น

 8. การฝึกเขียนตัวอักษรและคำตามรอยประ ถ้าเด็กเขียนไม่ได้ครูก็ควรจะใช้แบบหรือการฝึกให้เขียนตามรอยประ  ให้ฝึกเขียนพยัญชนะ สระ หรือเขียนเป็นคำโดยมีแบบตัวอักษรที่เขียนตัวโตๆ ให้ดู  เด็กมองเห็นชัดเจนได้ทั้งระยะใกล้และไกล  เด็กแอลดีทางด้านการเขียนจะมีการรับรู้ทางสายตาไม่ดี  ระยะระหว่างกระดานดำกับตัวเด็กเป็นเรื่องต้องคำนึงถึง   ถ้าอยู่ไกลมากจะเป็นปัญหากับเด็ก  ดังนั้น ครูอาจจะทำใบงานให้เด็กดูใกล้ได้เห็นชัดเจน  แล้วเขียนตามแบบลงไปในใบงาน  นอกจากนี้ เด็กกลุ่มนี้ยังมีปัญหาด้านการใช้กล้ามเนื้อมัดเล็ก ครูจึงควรฝึกเด็กให้เขียนตามรอยประก่อน เมื่อเด็กสามารถใช้กล้ามเนื้อได้ดีแล้ว ความสัมพันธ์ระหว่างการมองกับการเขียนสัมพันธ์กันดีแล้ว  ครูจึงค่อยลดรอยประให้น้อยลงแล้วให้เด็กฝึกเขียนด้วยตนเอง


9.  การฝึกเขียนกะระยะ  เด็กที่มีความบกพร่องทางด้านการอ่านและการเขียนจะมีปัญหาในการเขียนช่องไฟไม่ดี ตัวหนังสือติดกัน ทั้งๆที่กระดาษแผ่นใหญ่  เด็กก็จะเขียนตัวหนังสือไปอยู่ตรงมุมหรือไปอยู่จุดใดจุดหนึ่ง  ซึ่งการจัดหน้าของกระดาษควรเว้นระยะให้พอเหมาะ  วิธีการช่วยเด็กด้านการเขียนที่ไม่สามารถกะระยะได้ คือ ครูควรใช้ปากกาหรือสีจุดเป็นรอยให้กับเด็กเพื่อให้เด็กเรียนรู้ในการเว้นระยะช่องไฟ  หรือการเว้นบรรทัด เด็กก็จะทำไม่ได้  เด็กจะเขียนติดกันทั้งบรรทัดบนและบรรทัดล่าง  ครูก็ควรจะช่วยด้วยการจุดระหว่างบรรทัดที่ครูต้องการให้เด็กเขียน  เด็กจะเรียนรู้วิธีการและจดจำ  ครั้งต่อไปเด็กก็ค่อยๆ ถอนจุดออก ปล่อยให้เด็กเขียนเอง ครูควรจะฝึกกระบวนการเขียนแก่เด็กเหล่านี้พร้อมไปกับการอ่าน  และการใช้สีป้ายบนข้อความที่สำคัญ เพื่อให้เด็กรู้ว่า นี่คือข้อความสำคัญที่เด็กควรจะอ่านและควรจะเขียน

10. การเขียนสะกดคำ เด็กมักจะบกพร่องโดยเฉพาะกับการเขียนตัวสะกดที่ไม่ตรงแม่ ครูก็ควรนำรหัสของสีมาใช้ เช่น คำว่า กระดาษ เด็กที่บกพร่องทางการเรียนรู้ด้านการเขียนนั้นมักจะเขียนว่า กระดาด ตัว ด เด็ก ตัวสุดท้าย ครูอาจจะใช้สีเขียวให้แตกต่างไป เมื่อเขียนคำว่า กระดาษ ที่ถูกต้อง ตัวสะกด ษ บ ฤาษี ก็ให้ใช้สีเขียวเหมือนกับตัวสะกด ด เด็กนั้น  เด็กก็จะเรียนรู้ว่า ตัวสะกดที่ไม่ตรงแม่นั้นและมีเสียงเหมือน ด เด็ก คือ ษ บ ฤาษี นั่นเอง นี่เป็นเทคนิคหนึ่งในการใช้สอนการเขียน ซึ่งครูควรใช้เทคนิคเหล่านี้สอนเด็กในการเขียนสะกดคำ ฝึกให้เด็กเห็นบ่อยๆ  ถ้าเด็กเขียนผิดครูควรแก้ไขในทันที เพราะจะทำให้เด็กเรียนรู้วิธีการเขียนที่ถูกต้อง  ครูจะต้องบอกให้เด็กเขียนแก้ไขทันทีทันใดถ้าเด็กเขียนผิด  เป็นการฝึกความจำให้กับเด็กว่าที่ถูกเขียนอย่างไร  แล้วทุกครั้งครูจะใช้บัตรภาพในการเรียนรู้ของเด็ก ถือเป็นสื่อทางสายตาให้เด็กจำ  และใช้บัตรคำประกอบด้วย เพื่อให้เด็กเห็นภาพและคำไปพร้อมๆ กัน จะได้เขียนได้อย่างถูกต้อง


11. การฝึกเขียน-แต่งประโยค เป็นปัญหาในการอ่านการเขียน เพราะเด็กจะนึกคำไม่ค่อยออกกับการนำคำมาเรียงร้อยให้เป็นข้อความที่ต่อเนื่องกันจนได้ใจความสมบูรณ์ ถือเป็นเรื่องยากสำหรับเด็ก  การฝึกจากภาพ มาที่คำ แล้วแต่งเป็นประโยค ครูอาจใช้วิธีให้เด็กเห็นประโยคทั้งประโยคแต่คำในประโยคเหล่านั้นสลับที่กัน  ให้เด็กนำคำเหล่านั้นมาเรียงใหม่ให้เป็นประโยค  ช่วยให้เด็กเรียนรู้วิธีการแต่งประโยคได้โดยการเรียงคำก่อน  และเริ่มจากคำเพียงคำเดียวเขียนประโยคจากสิ่งที่ได้เรียง  แล้วเปลี่ยนประธานของประโยค เช่น แม่ไปตลาด เปลี่ยนเป็น พ่อไปตลาด  ตาไปตลาด หรือเปลี่ยนที่คำกริยา เช่น  แม่ซื้อของ เปลี่ยนเป็น แม่ขายของ  สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เด็กเขียนและแต่งประโยคได้หลายๆ ประโยค  แล้วเด็กสามารถนำประโยคเหล่านั้นมาเรียงร้อยด้วยคำเชื่อมต่างๆ เขียนรวมเรื่องเป็นเรื่องสั้นๆ สำหรับเด็กๆ ได้ นี่ก็เป็นวิธีการหนึ่งที่จะช่วยในด้านการเขียน


12. วิธีการถามคำถาม ครูควรฝึกการใช้คำถามให้แก่เด็ก  ครูอาจเอาของใส่ถุง แล้วตั้งคำถามกับเด็กว่า ของในถุงเป็นอะไร  ให้เด็กถามคุณครูแล้วครูก็จะตอบว่า ใช่หรือไม่ใช่ เป็นการฝึกเด็กให้รู้จักใช้คำถาม แต่งและเขียนประโยคคำถามอย่างง่ายๆ แล้วก็ฝึกให้เด็กตอบด้วยตนเอง จนเด็กสามารถหาคำตอบได้ว่า ของที่อยู่ในถุงคืออะไร 


เทคนิคและวิธีการเหล่านี้ ครูสามารถนำมาใช้ผสมผสาน โดยเลือกให้เหมาะกับเด็กแต่ละคน เพราะเด็กแต่ละคนมีวิธีการเรียนที่แตกต่างกัน บางคนเรียนรู้ได้ดีด้วยการใช้สายตา บางคนเรียนรู้ได้ดีด้วยการฟัง เพราะฉะนั้น ครูสามารถทำกิจกรรมโดยใช้ทุกกระบวนการทั้งการฟัง การดู การอ่าน การเขียนไปพร้อมกัน จะช่วยให้เด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้สามารถเรียนอ่าน เขียนจนใกล้เคียงกับเด็กปกติได้ โดยอาศัยการฝึกฝนจากคุณครูและการเอาใจใส่ในรายละเอียดเล็กๆ น้อยๆ ที่เราอาจจะเคยมองข้ามไป

